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Inledning

Tillsammans goér vi ett Kalmar fér alla dnnu béttre

Framtidstro Ett Kalmar for alla Det goda livet Ett gront Kalmar
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ORDNING OCH REDA 1 ETT GRONARE ETT VAXANDE OCH HOG KVALITET | ETT FOREDOME
EKONOMIN KALMAR ATTRAKTIVT KALMAR VALFARDEN SOM ARBETSGIVARE

STRATEGI

Langsiktiga mal _
-

Vi méter dig med respekt och engagemang
Vi finns hér for dig

Omsorgsnamnden har blivit tilldelade specifika uppdrag for 2025:
1. Att se dver behovet av ett nytt vird- och omsorgsboende i sédra kommundelen.

2. Att gora en analys som tydliggor forutsittningarna for ett framtida Tillsammans-paket eller
motsvarighet till detta. En reservation dterfinns om 30 mnkr centralt huruvida fortsatt statsbidrag
kommer att utgd eller inte.

3. Att sikerstilla funktionen "Fixartjinsten” i enlighet med hur den tidigare fungerat. Under mdnga
dr har omsorgsforvaltningen genom ”Fixartjinsten” varit behjilpliga med att exempelvis hinga upp
gardiner hemma hos enskilda dldre. Funktionen har varit uppskattad och sannolikt lett till en minskad
andel fallolyckor och dirigenom minskat lidande och kostnader. Under det senaste dret har funktionen
dndrat inriktning vilket lett till en otydlighet i tjdnsten som ska vara enkel att nyttja.

Utover uppdragen som ér tilldelade omsorgsndmnden sd tar nimnden fram en
verksamhetsplan som grundar sig pa kommunfullmiktiges styrdokument Budget samt
innehaller omsorgsnamndens egna prioriteringar.

Namnden har antagit foljande mal kopplade till fullmédktigemal i Budget:

KF: Kalmar ska vara en av landets basta kommuner inom ekologisk hallbarhet,
klimatomstallning och klimatanpassning

OMS:

- Oka anviindning av fossilfria brinslen for att minska negativ klimatpdverkan

KF: Kalmar ska vara en av landets badsta kommunala arbetsgivare

OMS:

- Oka medarbetarengagemanget inom forvaltningen for att bibehdlla och rekrytera personal
KF: Kalmar ska vara en av landets basta dldreomsorgskommuner

OMS: :

- Omsorgsforvaltningen ska vara en av landets bista dldreomsorgskommuner genom en likvirdig,
personcentrerad, jamstilld vird och omsorg med hog delaktighet och samordning for okad nojdhet
inom vird-och omsorgsboende och hemtjinst



- Oka ndjdheten med sociala aktiviteter pd vdrd- och omsorgsboende for att minska social isolering som
kan leda till ohilsa

- Oka kontinuiteten inom hemtjinst for trygga omsorgstagare

KF: Kalmar ska vara en av landets badsta kommuner inom social hallbarhet
OMS:

- Oka kunskapen kring vdld i nira relationer i forebyggande syfte

- Oka tillginglighet i information for omsorgsforvaltningens olika malgrupper

KF: Kalmar ska vara en av landets attraktivaste kommuner att bo, leva, besoka, studera,
arbeta och bedriva niring i.

OMS:

- Omsorgsforvaltningen ska oka informationsinsatser/arenor for att sprida information om det
forebyggande arbetet

AGENDA 2030

Omsorgsforvaltningens arbete inkluderar Agenda 2030 och dess 17 globala mal for
omstéllning till ett hallbart samhaille. Mdlen ska vara integrerade i omsorgsforvaltningens
dagliga arbete och omfattar tre dimensioner av hallbar utveckling: den ekonomiska, den
sociala och den miljomaéssiga. Dessa tre delar rér samtliga omsorgsforvaltningen pa olika
sdtt. Det dr dock ndgra av de globala malen som &r s&rskilt kopplade till
omsorgsforvaltningens arbete sdsom god hélsa och vilbefinnande, minskad ojamlikhet.
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Hallbar utveckling

Pa omsorgsforvaltningen pagar arbetet for en héllbar utveckling utifran FN:s konvention om
maénskliga réattigheter, Diskrimineringslagen och de globala malen i Agenda 2030. Mélet ar
att mota dagens behov utan att dventyra kommande generationers forutsédttningar pa nagot
omrade. Omsorgsforvaltningen arbetar med Kalmar kommuns foérvaltningsévergripande
strategier och handlingsplaner som &r sprungna ur ovanstadende ataganden.



Social hallbarhet

Jamlikhetsarbetet pd omsorgsforvaltningen utgdr ifran ”Ett Kalmar for alla” som &r en del i
Kalmar kommuns Vision och malen i Agenda 2030. Framst mal 3; God hélsa och
vidlbefinnande, 5; Jamstélldhet samt mal 10; Minskad ojamlikhet. For att nd dessa mal arbetar
vi for att integrera jamlikhetsarbetet (som &r ett paraplybegrepp som inbegriper jamstalldhet,
HBTQ], tillganglighet och integration) i processerna. Omsorgsforvaltningen arbetar dven
med begreppet Universell utformning handlar om att skapa l6sningar som fungerar for sa
manga som mdajligt redan fran borjan.

Ekologisk hallbarhet

Omsorgsforvaltningens miljoarbete utgdr ifran ”Ett gronare Kalmar” och malen i Agenda
2030. Framst ror det sig om malen 6; Rent vatten och sanitet for alla, 11; Hallbara stidder, 12;
Hallbar konsumtion och Produktion samt 13; Bekdmpa klimatforandringarna. Arbetet med
att byta ut forvaltningens bilar till fossilfria alternativ fortsétter. Liksom med 6vrigt
hallbarhetsarbete arbetas det med att inkludera miljoperspektivet i samtliga processer och
dédrmed det dagliga arbetet.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk héllbar utveckling handlar om att arbeta pa ett sédtt som inte utarmar resurser
eller forstor miljon. Det handlar om att skapa arbetssitt for att att fungera langsiktigt utan att
gora skada for framtida generationer. Ekonomisk héllbarhet kretsar kring de langsiktiga
ekonomiska aspekterna och drivkrafterna. Det handlar bdde om att sidkerstilla att arbetssatt
inte stdr i vagen for ekologisk och social hdllbarhet och om att hitta nya nya effektiva
samordningsvinster mellan de olika perspektiven.

SOCIAL HALLBARHET

Till axompol

Vald. Folkhalsa  Tillganglighet  Integration Jamstalldhet M.

Kalmar kommun har valt att fortydliga och stdarka arbetet for 6kad trygghet.

Sociala héllbarhetsfragor ska tydligare stréva for att ge effekt inom det trygghetsskapande
och brottsférebyggande arbetet. De sociala hallbarhetsfrdgorna &r inte pa nagot satt
fristdende utan pdverkar varandra genom att effekter inom ett omrdde kan ge 6nskade eller
icke onskade effekter inom ett annat omrade. I grunden handlar det om att erbjuda hog
kvalitet i vélfarden.



Namndsordforanden har ordet

Den stora satsningen Tillsammans-paketet som paborjades 2022 har lett till en dannu béttre
vard och omsorg for omsorgstagarna och en béttre arbetsmiljo for medarbetarna. Kalmar
kommun fortsétter den historiska satsningen pa dldreomsorgen vilket bland annat innebar:

e Okad bemanning pd vard- och omsorgsboende

o forbattrade nattscheman for medarbetarna

o fler sjukskoterskor i den kommunala primérvarden
o fler chefer inom socialtjanstens verksamheter.

For att klara vélfardens utmaningar, inte minst att vi blir allt farre i arbetsfor alder i relation
till den aldrande befolkningen med komplexa vard- och omsorgsbehov, pagar arbetet med
omstdllningen mot en allt mer nédra vard och omsorg. Nara vard drivs framat med en
gemensam nationell och regional malbild och &r ett nytt sétt att arbeta med hélsa, vard och
omsorg. Omstdllningen innebédr bland annat att vi flyttar fokus till att arbeta mer
personcentrerat, ssmmanhadllet, proaktivt och hédlsoframjande och inte minst en ckad
samverkan med andra aktorer. Samarbetet med Regionen ska vidareutvecklas inte minst
inom ramen av vart gemensamma mal om en mer trygg nédra vard och omsorg. Det &r ett
nationellt strategiskt forandringsarbete, i syfte att f& kommuners och regioners resurser att
anvandas mer effektivt och ddarmed récka till fler.

For att minska den ofrivilliga ensamheten hos omsorgstagare pa bade vard-och
omsorgsboende som i hemtjansten, men ocksa for att tillvarata de resurser som finns i
sambhéllet, dr en utveckling av samarbetet med foreningslivet och frivilligkrafter fortsatt
viktigt. Anhorigperspektivet ska starkas i varden och omsorgen genom att folja den
nationella anhorigstrategin och ett framtagande av en lokal strategi pagar.

Kompetensforsorjningen dr en utmaning for nimndens verksamheter redan idag. En
handlingsplan tas fram for hur forvaltningen ska klara kompetensforsorjningen bade pa kort
och lang sikt. Digitalt forst géller i alla verksamheter och en sarskild e-hilsoplan finns
framtagen.

Digital omstillning och vilfardsteknik ar fortsatt viktiga delar for dldreomsorgens
utveckling i Kalmar. Att Kalmar blev arets e-hdlsokommun i Sverige 2023 bekréftar det. Fler
ladkemedelsautomater, anvandandet och utforskandet av artificiell intelligens, digitala
tillsynsbesck dygnet runt och ett 6kat digitalt utvecklingssamarbete med regionen &r nagra
viktiga delar i det arbete. Det handlar om att garantera en dldreomsorg dér digitala 16sningar
aktivt bidrar till okad sjalvstandighet, trygghet och sidkerhet for alla dldre i var kommun.

Under 2025 6ppnas ytterligare 21 ldgenheter pa vard- och omsorgsboende och arbetet pagar
for att bygga ett nytt vard- och omsorgsboende i Lindsdal med 60 ldgenheter varav 30
lagenheter &r ett nettotillskott. Det framtida nytillskottet bidrar till att Kalmar har ett av
landets mest moderna utbud av vard- och omsorgsboenden.

Med kunskap, kompetens och delaktighet ska vi gemensamt ta ytterligare steg mot vdra mal,
att erbjuda en god vard och omsorg som ligger i nationell framkant och bli en av Sveriges 30
béasta dldreomsorgskommuner. Fokus ska vara pd 6kad nojdhet och en fortsatt god
personalkontinuitet inom hemtjénsten. Dartill prioriteras socialt innehall pa vard- och
omsorgsboende.

Fika, promenader och aktiviteter har under manga ar varit ett prioriterat omrade for
omsorgsnamnden, sa dven 2025. Samarbetet med Ung Omsorg, ddr fler &n 100 hogstadie-



och gymnasieungdomar besoker alla Kalmars vard- och omsorgsboenden é&r ett lysande
exempel i denna riktning. Har kombineras guldkant 6ver generationerna med en satsning for
att locka fler att vélja vard- och omsorgsyrket pa fantastiskt sétt. Det &r en fortsatt resa som
jag ser fram emot att gora tillsammans med hela omsorgsndamnden och alla medarbetare i
forvaltningen - allt for omsorgstagarens skull!

Michael Landin Omsorgsndmndens ordférande

Organisationsskiss och
verksamhetsbeskrivning

Organisationsskiss omsorgsforvaltningen - 1 januari 2025

==

Omsorgsnamndens verksamhetsomrdden dr socialtjanst enligt Socialtjanstlagen och hilso-
och sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagen avseende:

1. Socialtjanstens insatser i form av hemtjanst och vérd- och omsorgsboende.
2. Ovriga insatser for att dldre méanniskor ska f& mojlighet att leva och bo sjdlvstandigt.
3. Uppfoljning och tillsyn av namndens beslutade insatser om vdrd och omsorg oavsett

utforare.



4. Halso- och sjukvard inom omsorgsnamndens och socialndimndens verksamhetsomrade i
enlighet med kommunens ansvar i hilso- och sjukvardslagen och i 6verensstimmelse med
det avtal som dr uppréttat med landstinget samt enligt skriftlig verenskommelse med
socialndimnden.

Detta dr kopplat till:

Individanpassad véard och omsorg - centrala regler och rekommendationer

Halso- och sjukvérdslagen (2017:30), sarskilt 3 kap. 1§, 5 kap. 1 § och 16 kap. 4 §
Patientlagen (2014:821), sarskilt 3-9 kap.

Socialtjanstlagen (2001:453), sarskilt 1 kap. 1§, 2 kap. 7 §, 3 kap. 5 § och 5 kap. 4 och 5 §§
Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om

Aldre

HEMTJANST

Hemtjdnsten har som huvudsyfte att erbjuda vard och omsorg till individer i det egna
hemmet. Syftet dr att skapa kénsla av trygghet och att mojliggora sjdlvstandighet genom
forebyggande insatser. Verksamhetsomradet verkstéller beslut om hemtjanst dygnet runt,
anhoriganstillningar samt dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom. Syftet ar att
dygnet runt tillgodose en dndamalsenlig, ekonomiskt hallbar och effektiv vard och omsorg
som dr trygg och sdker med god kvalitet, utifrdn omsorgstagarens behov, forvantningar och
onskemadl.

Verksamhetsomradets uppdrag &r att sdkerstilla ratt kompetens pa ratt plats vid ratt
tidpunkt utifran prognos. Digitalt forst i kombination med hélsoframjande och férebyggande
ar utgdngspunkter efter vilka insatser planeras. Ett ndra samarbete med omsorgstagare och
deras anhoriga dr centralt for att sdkerstélla en personcentrerad vard och omsorg, detta i
samverkan och dialog med andra professioner. Insatser som personlig omvardnad,
delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter, medicinsk tillsyn och stod for att 6ka
sjdlvstandighet efter sjukdom eller skada &r vanligt forekommande insatser.

Anhoériganstillning

Anhoriganstillda inom dldreomsorgen &r personer som anstélls for att varda en néra
familjemedlem som har specifika och komplexa vardbehov. For att sdkerstilla en god vard
och omsorg med utgdngspunkt i ett réttssdkert och samhéllsekonomiskt perspektiv ska en
fortsatt 6versyn av anstillningsformen goéras under aret.

Dagverksamhet

Dagverksamheten ér till f6r den som har ndgon form av kognitiv svikt och som &r i behov av
stimulans och gemenskap. Malsdttningen med verksamheten é&r att ta till vara pa de
formagor som finns, starka sjdlvkanslan, forlanga kvarboendet i den egna bostaden, avlasta
och underlitta for anhoriga, bryta isolering samt skapa social gemenskap och trygghet.

VARD OCH OMSORGSBOENDE

Verksamheten ska ge en personcentrerad vard och omsorg dir omsorgstagaren har
mojlighet att pdverka sin vardag och stodets utformning. Omsorgstagaren ska uppleva
trygghet, delaktighet och kidnna sig sedd och hord. Mélet med dagen ér att den &dldre skall ha



upplevt dagen som meningsfull. Verksamheten erbjuder aktiviteter som dr anpassade efter
omsorgstagarnas intressen och férmagor. Omsorgstagaren ska erbjudas och ha méjlighet att
paverka aktiviteterna for att dessa ska kdnnas stimulerande och meningsfulla.

Maltiderna dr viktiga for vdlbefinnandet och ska erbjuda mer &n néring - de ska ocksa bidra
till trivsel, gladje och social gemenskap. Namnden prioriterar att servera vialsmakande och
naringsriktig mat i en lugn och trevlig miljo som utgar frdn omsorgstagarens énskemal och
behov.

Alla omsorgstagare ska ges mojlighet till att regelbundet vistas utomhus. Frisk luft och natur
har positiva effekter pa kropp och sjil, och ett av mdlen &r att framja rorelse och rekreation
utomhus. Under 2025 prioriteras ovanstdende omraden for att sidkerstélla hog kvalitet i vard
och omsorg. Fast omsorgskontakt i grupp implementeras i alla verksamheter i syfte att skapa
trygghet och tillgénglighet for omsorgstagare och anhoriga, dygnet runt. Ombudsrollernas
kompetens forstdrks sa att underskoterskans ansvar och handlingsutrymme 6kar.

Vixelvistelseverksamheten

Implementering av den nya viaxelvistelseprocessen pdgar och fokus ligger pa
personcentrerad vard och omsorg i syfte att skapa en meningsfull vistelse for
omsorgstagaren och en trygg avlastning fér anhoriga i hemmet.

Interna triffpunkter

De interna traffpunkterna fortsitter arbetet med att 6ka antalet volontdrer och erbjuda
hilsoframjande, intresseinriktade sociala aktiviteter bade inom och utanfér boendena.
Samarbetet med avdelningarnas sociala ombud samt med de externa traffpunkterna ska
utvecklas ytterligare for att 6ka tillgénglighet och utbud. Arshjulet 6ver sisongsinriktade
sociala aktiviteter implementeras pa samtliga boenden och traffpunkter under 2025.

KOMMUNAL PRIMARVARD (KPV)

KPV syftar till att tillgodose behovet av en god och sidker véard. Det innebér att varden ska
vara kunskapsbaserad, sdker, individanpassad, effektiv, jamlik och tillgénglig.
Professionerna inom KPV arbetar tviarprofessionellt for att kunna mota omsorgstagarens
individuella behov. Arbetet inom KPV praglas av den nationella omstdllningen till Nara
vard. Néra vard innebar fokusforskjutningar:

e Fran fokus pa organisation — fokus pa person och relation

e Frén isolerade vard och omsorgsinsatser — samordning utifrdn personens fokus
e Frén reaktiv — proaktiv och hélsoframjande

e Fran invdnare och patienter som passiva mottagare — aktiv medskapare

KPV samverkar bl.a. externt med Region Kalmar ldn och internt med processer inom bade
omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen.

Enheten for forebyggande och hilsofrimjande: I enheten forebyggande och hilsoframjande
arbete ingar:

Stodteamet:

Teamet &r en stodjande funktion f6r personer med psykisk ohélsa och kognitiv svikt. De
erbjuder samtal, reflektion/handledning i grupper och observationer i enskilda
omsorgsdrenden. De arbetar &ven med utbildningsinsatser t.ex. likemedel, bemd&tande,
demens, BPSD (Beteendemdssiga och psykiska symptom vid demens) och psykisk ohélsa.



Teamet har en samordnande roll med anhorigstodet. Under 2024 tog forvaltningen fram en
uppdragsplan géllande att skapa en strategi for anhorigstod inom omsorgsforvaltningen.
Framtagande av strategin &r ett prioriterat omrdde under 2025. I teamet finns en utbildad
samtalsterapeut inom kognitiv beteendeterapi steg 1 som haller i stodjande samtal for
omsorgstagare och en utbildad Mindfulness-instruktor.

Kompetenscentrum (KC):

Kompetenscentrums uppdrag &r att vara ett stod for larande och kvalitetshdjande utbildning
och praktisk fardighetstraning med fokus pa patientsdkerhet och vardens utmaningar kring
ett forandrat arbetssétt. KC erbjuder traning i olika praktiska, medicintekniska och
kommunikativa kliniska fardigheter, enskilt eller i grupp. Pa KC finns fardiga
utbildningspaket f6r nyanstillda, lopande utbildningar och utbildningsinsatser vid behov.
KC kan &dven tar dven in kompetens utifran behov.

Uppsokande teamet:

Teamet(arbetsterapeut och fysioterapeut) arbetar med férebyggande och

hilsoframjande insatser for att oka personens trygghet och formaga att fortsdtta vara sa
sjdlvstandig som mojligt och att klara sina vardagsaktiviteter. Teamet kopplas nédr personen
ansoker om forsta SOL-insats och erbjuder vederborande hélsotridffar med 6vriga teamet och
eller individuellt hembesok.

Inskrivningsteamet:

Teamet bestdr av sjukskoterskor som har dvergripande ansvar for patienternas vdg in i den
kommunala primérvarden. De samverkar med slutenvarden, primédrvdrden och kommunens
aktorer, samt deltar i utskrivningsplaneringar/SIP (Samordnad individuell planering) och
koordinerar medicinska insatser for nya hemsjukvardspatienter.

Arbetssittet innebdr bland annat att arbeta systematiskt med inskrivningar for att fa
likvardiga bedomningar, att ritt patienter &r inskrivna i den kommunala primérvarden och
for en jamlik vard. Fokus dr i det proaktiva och forebyggande arbetet - att sjukskoterskan vid
forsta hembesoket och inskrivningssamtalet gor en bredare bedomning av patientens
situation och behov, samt fortydligar ansvarsférdelningen mellan patient och sjukskoterska.
Ett exempel kan vara att stodja patienten till egenvard dar det dr mojligt.

Externa traffpunkter:

Arbetet utgar fran Folkhdlsomyndighetens fyra hornpelare for ett gott aldrande: Social
gemenskap och stod, Meningsfullhet, Fysisk aktivitet, Goda matvanor. Traffpunkten
erbjuder en rad olika aktiviteter saisom underhdllning, utflykter, resor och upplevelser dar
alla deltar efter lust och formdga. Erbjuder dven uppsokande hembesok- hilsoframjande
samtal och enklare fixaruppdrag.

Habiliterings- och rehabiliteringsverksamhet

Syftet dr att framja vilbefinnande och ett viardigt liv, med insatser som stodjer hélsa och
sjdlvstandighet. Rehabiliteringsenheten arbetar med malgrupper inom
omsorgsforvaltningen. Enheten bestar av arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
hjalpmedelsassistenter, rehabiliteringsassistenter samt syn- och horselassistent.
Arbetsterapeut och fysioterapeut arbetar med specifik hemrehabilitering, dédr forebyggande
och hiélsoframjande arbete ingar, samt forskrivning av hjalpmedel. Hjdlpmedelsassistenter
ansvarar for hjalpmedelsforradet, transporter samt rekonditionering och férebyggande
service av hjdlpmedel. Rehabiliteringsassistenter utfor rehabilitering utifrdn ordination fran
legitimerad personal.



Arbetsterapeut och fysioterapeut som riktar sig till socialférvaltningens verksamheter
arbetar med bashabilitering samt rehabilitering inom socialpsykiatrin.

Sjukskoterskeverksamhet

Den hogsta medicinska kompetensen inom omvérdnad ar sjukskoterska i KPV.
Sjukskoterskor &r i tjanst dygnet runt. Sjukskoterskor inom KPV arbetar bade utifran
uppdrag fran regionen och utifran egen bedomning. I sjukskoterskan uppdrag ingdr att
bedoma, behandla, samordna och félja upp den individuella medicinska varden.
Sjukskoterskor utbildar och delegerar vissa hélso- och sjukvardsuppgifter till
underskoterskor.

Korttidsverksamhet

Korttidsverksamheten dr en dygnet runt verksamhet, som ska tillgodose tillfdlligt behov av
vard och omsorg som inte kan ges i det ordindra boendet. Vistelsen ska stodja
omsorgstagaren att stirka sin férmaga att klara sin vardag och ddrmed kunna aterga till ett
sa sjdlvstandigt liv som mojligt. P4 korttidsverksamheten samarbetar olika professioner
dagligen i team for att f4 till en samordnad vard och omsorg. Malet dr att underskoterskor pa
korttidsverksamheten ska ha kompetens for att kunna utfora utokade hilso- och
sjukvardsinsatser, t ex sdiromldggning och venprovtagning.

Trygg hemma

Trygg hemma kan erbjudas vid hemgangar fran sjukhuset och fran korttidsverksamheten for
att oka tryggheten och stdrka omsorgstagarens egna resurser och formagor. De som arbetar i
Trygg hemma &r underskoterskor.

MYNDIGHET

Inom enhet myndighet jobbar omsorgsforvaltningens bistdndshandldggare som utreder,
beddmer och beslutar om stod och hjalp som ansdks, muntligt skriftligt eller digitalt. Behov
av hjdlp kan ocksa signaleras genom en anmélan av narstaende eller andra medmaénniskor
som uppmadrksammar att personen har behov av stod. Bistdindshandldggaren inhdmtar den
information som &r nodvandig for att kunna besluta om vilka insatser varje individ behover
for att kunna leva ett sa sjédlvstandigt liv som mojligt, ledorden é&r likvardiga bedomningar,
delaktighet och individuellt anpassade beslut. Kontinuerliga uppfoljningar av fattade beslut
aligger bistdndshandldggarna och syftar till att sdkerstilla att omsorgstagaren har det stod
och den hjédlp denne har behov av samt att folja upp sd att omsorgen utfors med god kvalitet
med omsorgstagarens onskemal och vélbefinnande i fokus. Bistindshandldggarna har
delegation frdn ndimnden att ta beslut géllande hemtjdnst, vixelvistelse, korttidsvistelse,
dagverksamhet for personer med demensdiagnos och plats pd vard och omsorgsboende.

ADMINISTRATION OCH KVALITET

Avdelningen for kvalitet och administration har tva grenar. Har ligger det administrativa
ansvaret for samtliga fragor som rér omsorgsnamnden, samverkan pa central- och
verksamhetsniva samt nimnden f6r KHS. Inom administrationen ligger ocksé de
administrativa delar som dr kopplade till verksamhetshandboken och olika former av
utbildningar, kurser och introduktion bland annat av sommarvikarier. Fragor kopplade till
forvaltningslagen hanteras ofta pd administratorsniva. Inom kvalitet hanteras flera olika
omrdden som dr kopplade till kvalitet och utveckling av ledningssystemet. Har finns
strateger med olika inriktningar for att sdkerstédlla hallbarhet, sakerhet och &ndamalsenlig
verksamhet. Strategerna bidrar till kort- och langsiktiga perspektiv kopplat till

10



verksamhetsplan, intern kontrollplan, strategiska framtidsfragor och kvalitetsberattelse.
Aven omsorgsforvaltningens SAS (socialt ansvarig samordnare) ligger under
kvalitetsavdelningen.

Kvalitetssdkring av kommunens privata utforare inom dldreomsorg genomfors av
avdelningen for kvalitet. I detta ingédr bland annat arbetet med avtalsuppfoljningar,
aterkommande avstimningar och uppféljningar direkt kopplat till verksamheternas
ledningssystem for kvalitet.

EKONOMI OCH TEKNIK
Ekonomi och teknik bestdr av sex grenar.

Hos ekonomi finns forvaltningens controllers som arbetar med uppfoljning av ekonomi och
verksamhetsplanering, budget och resursfordelning. Har finns dven avgiftsgruppen som ser
till att omsorgsavgifter och hyror debiteras utifrdn omsorgstagarnas ekonomiska
forutsdttningar.

E-hilsa hanterar digitaliseringsfragor och systemforvaltning. Digitalisering dr ett verktyg
som stodjer verksamheten i att uppna sina mal och att astadkomma en effektiv
resursanvandning sa att kvalitet och effektivitet 6kar. Det innebir att genom nya arbetssétt
och teknik mojliggora for sjalvstandighet for omsorgstagaren samt underlitta och avlasta sa
omsorgspersonal kan frigoras till arbetsuppgifter som behéver utforas av en person.
Digitaliseringen behéver nyttjas pa nya och innovativa sétt sé att vi undviker att tekniken
blir styrande. Inom systemforvaltningen hanteras och utvecklas verksamhetens systemstod.

Teknikenheten dr en gemensam funktion fér bade omsorgsférvaltningen och
socialforvaltningen. Harifrdn supportas verksamheterna med teknisk utrustning, datorer,
telefoner, bilar och cyklar. Teknikenheten hanterar dven digitala las och trygghetslarm, bade
hemma hos omsorgstagare och i verksamheternas lokaler.

Inom verksamhetsomrddet hanteras forvaltningens lokalfragor. Verksamhetens lokalbehov
samlas in, prioriteras och hanteras. Behoven fors vidare till kommunens 6vergripande niva
och formaliseras via ndimndens lokalférsorjningsplan (NALP). NALP beslutas av
omsorgsndmnden i maj. Har projektleds forvaltningens renoveringar, om- och
nybyggnationer. Har kostnadsfors dven forvaltningens lokalkostnader.

Forvaltningens har en verksamhetsutvecklare som jobbar med att optimera
materialforsorjningen. Inkdpssortiment standardiseras och avtal behover anpassas for att
kunna hanteras rationellt i omsorgsforvaltningens verksamheter i e-handelssystemet
Proceedo. Rutiner och processer for bestédllning och leveranser behtver anpassas utifran
verksamhetens behov.

KHS &r en forkortning for Kommunal hjalpmedelssamverkan. KHS hanterar hjalpmedel &t
lanets 12 medlemskommuner och har en egen ndmnd. Kalmar kommun &r virdkommun at
KHS. Det innebar att KHS har tillgdng till Kalmar kommuns stodstruktur som t.ex. IT-
system, HR- och ekonomisupport. Hjdlpmedelsndamnden styr KHS verksamhet men
personalansvaret ligger hos omsorgsforvaltningen. KHS redovisas ekonomiskt hos
omsorgsforvaltningen. Verksamheten finansieras helt av medlemskommunerna.

Utover dessa sex grenar har omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen en gemensam
organisation for fasighet och sikerhet. Denna gren organiseras under socialférvaltningen
men omsorgsforvaltningens behov sammanstills och organiseras av Ekonomi och teknik.
For omsorgsforvaltningen hanterar fastighet och sékerhet tjanster som, hemhandling,
matdistribution, larm, passersystem och verksamhetsstod.
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Verksamhetsmal
Se bilaga.

Utmaningar och risker

Kris och siarskilda hindelser

Idag hénder det mycket bade i omvéarlden och i ndromradet som kan orsaka en kris eller vara
grunden for oforutsedda hindelser. Namnden har hanterat en ldngvarig pandemi som har
gett erfarenheter framat kopplad till liknande situationer. Namnden maste ocksa vara
beredd pa andra former av hdndelser som kan paverka organisationen, enheter eller olika
verksamheter péa olika sétt. For att ge medarbetare en trygghet i situationen och en grund att
std pa dr rutiner och arbetssétt kopplade till olika typer av hiandelser av betydelse.

Kompetensforsorjning

Omsorgsnamnden har ett flertal stora yrkesgrupper inom verksamheterna vilka ett flertal ar
att betrakta som bristyrken. Det handlar om saval underskoterskor, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, bistandshandldggare som enhetschefer. Framat ser
omsorgsndamnden att det finns ett fortsatt stort behov av att rekrytera till ndmnda
professioner. Dartill &r vikarierekryteringen infor sommarsemestern en stor arligt
aterkommande utmaning. For att mota behovet hos vara omsorgstagare kan verksamheterna
med hjélp av schemaoptimering genom Al tydligare fokusera pa kompetensforsorjning. Det
innebar att man maste tanka innovativt och samverka for att fa ratt kompetens pa rétt plats
vid ratt tid.

Nara vard och omsorg

En stor utmaning inom den kommunala primérvarden ar att mota omstéllningen till Nara
vard och omsorg. Allt fler omsorgstagare har komplexa vardbehov och behover alltmer
kvalificerade hilso- och sjukvérdsinsatser. Omsorgstagare skrivs ut snabbare ifrdn sjukhusen
och vard som tidigare gavs pa sjukhuset ges nu i hemmet i en stérre omfattning. Nya
arbetssitt behover inforas och de vilfardstekniska mojligheterna att ge vérd i hemmet
behover oka.

Demografi

Kalmar kommuns dldre, hér definierad som 65 ar och &ldre, forvintas enligt Kalmar
kommuns befolkningsprognos att 6ka fran 14 794 personer ar 2024 till 16 625 personer ar
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2034. Det motsvarar en 6kning om 12 % eller 1 831 personer.
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Ekonomiska forutsattningar

Ekonomiskt lige vid ingangen till ar 2025
Omsorgsnamnden gdr in i 2025 med en ekonomi i balans.

I tabell nedan redovisas de beslutade ekonomiska planeringsforutsattningarna for ar 2025.
Forutsattningarna for ar 2026 till ar 2027 &r ej @annu fullt beaktade.

Omsorgsnamnden Forandring mot foregaende ar
Forandringar i driftbudgetram (tkr) 2025 2026 2027
Resursfordelning aldreomsorg baserad pa demografisk forandnng 18 852 21331 18 522
Kompensation for kostnadsokning wd kép av verksamhet (loneandel) 3137 3294 3459
Villa Linné, driftav50+10 boendeplatser (50%) 3825

31 nya boendeplatser Lindsdal (50%) 11858
Uppdrag effektiisering och omstalining (fran budget 2024) -8 745

Volymforandningar IT-verksamhet -74
Fastomsorgskontakti sarskilt boende (BP 2025) 1679 1679
Finansiering av Tillsammanspaketet nar statsbidrag upphor 7000

2026 reserveras 30 mnkri centralt anslag, fordelas efter uppdrag

Summa 23 995 26 304 35518

e For demografisk fordndring inom hemtjanstverksamheten tillfors 18,9 miljoner
kronor

e For drift av nya boendeplatser pa Villa Linné tillférs 3,8 miljoner kronor

e Nir de prestationsbaserade statsbidragen for kad bemanning av sjukskoterskor i
sarskilt boende och ldgre andel timanstillda i dldreomsorgen fasas ut tillfors 7
miljoner kronor 2025 i egna medel for att vidmakthdlla Tillsammanspaketet. Infor
2026 reserveras ytterligare 30 miljoner kronor i centralt anslag som kan omfordelas
till ndmnden efter avslutat uppdrag.

Forandringar av ram jamfort med foregaende ar:

Forandringar 2025 jamfort med 2024 -
tkr

Budgetram 2024 1037 777

RF aldreomsorg demografisk forandring 18 852

Kompensation for kostn okn vid kop av verksamhet (loneandel) 3137
Villa Linné, drift av 50+10 boendeplatser (50%) 3825
Uppdrag effektivisering och omstalining (fran budget 2024) -8 745
Volymforandring IT-verksamhet -74
Finansiering av Tillsammanspaketet nar statsbidrag upphor 7 000
Lonedkning alla inkl. kommunal, jan-mars 2025 6 574
Aterlaggning av demografi, justering 2024 98
Ramjustering systemforvaltare, helarseffekt till 2024 78
Hyresokning efter renovering av Enliden 1900
Hyra Kalmarvagen Tillfalliga lokaler Lindsdals htj 94

Fackliga foretradare inom HR -733
Budgetram 2025 1 069 783
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Tillitsbaserad ekonomistyrning

Namndens verksamhet ska bedrivas inom budgetram. Ekonomin f6ljs upp och rapporteras
till omsorgsnamnden i samband med deldrsuppféljningar.

Forvaltningen foljer upp verksamhetsomrdden och enheter ménatligen. Forvaltningen
omfordelar budget inom budgetram efterhand som behov och volym foréndras i olika
verksamheter. Ett uppfoljningsdrende ska aktualiseras till namnden om férvaltningen
prognostiserar en negativ budgetavvikelse pa heldret. I dessa fall ska en fordjupad
redovisning goras av enheter som eventuellt prognostiserar en negativ avvikelse som
overstiger 1 miljon kronor. Om forvaltningen prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa
helaret som 6verstiger 1,5 procent ska dven ett uppfoljningsarende aktualiseras till nimnden.

Prioriteringar

Kris och siarskilda hindelser

Ett kommungemensamt arbete pagar med syfte att mota kriser och utmaningar i omvérlden
som kan uppstd till foljd av exempelvis krig, inflation och klimatférandringar. Det kan bland
annat leda till brist pa drivmedel, el eller 6kade kostnader. Aven att arbetet i dessa fragor ar
kommungemensamma har omsorgsforvaltningen ett sarskilt ansvar for att mota ndgra av
samhallets mest utsatta medborgare i kris och sdrskilda handelser.

Demografi

En dldrande befolkning tillsammans med farre personer i arbetsfor alder &r en utmaning for
hela sambhillet och omsorgsnamnden behover ha en strategi for att mota detta. Detta for att
omsorgsnamnden ska kunna erbjuda de dldre ett tryggt boende oavsett om det &r i det egna
hemmet eller pa ett vard- och omsorgsboende.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning dr en central och fortsatt stor utmaning fér omsorgsndmnden, bade pa
kort och lang sikt. For att mota framtidens demografi med allt fler dldre i Kalmar kommun
behover omsorgsforvaltningen sdkerstélla en hallbar och effektiv verksamhet. Kalmar
kommunkoncern har under dret tagit fram en strategi for kompetensforsorjning bland annat
baserad pd Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nio strategier. Strategin ger oss en
riktning i arbetet med kompetensférsorjningen och vi kommer sétta fokus pa alla de nio
strategierna i vart arbete framover. Fokus blir att stirka var formaga att rekrytera, utveckla
och behélla kompetenta medarbetare, vilket dr avgorande for att upprétthélla en hog kvalitet
for vara omsorgstagare och samtidigt vara en attraktiv arbetsgivare.

Ett av de viktigaste malen for att mota framtidens kompetensforsorjning &r att skapa
attraktiva arbetsplatser. For att kunna attrahera och behalla kompetenta medarbetare maste
arbetsplatsen kdnnetecknas av en god arbetsmiljo, diar medarbetare kénner sig uppskattade
och kan utvecklas. Aven ett ansvarstagande och gott medarbetarskap ar en viktig faktor, dar
alla bidrar till en positiv, respektfull och inkluderande arbetsplats bade mot nya kollegor och
ordinarie arbetsgrupp. Genom att vara lyhorda, stéttande och samarbeta 6ppet skapar vi
attraktiva arbetsplatser som grundar sig i respekt och tillit for varandra.

Ett narvarande ledarskap &r en grundldggande faktor hdr. Cheferna spelar en nyckelroll i att
skapa en kultur av fortroende, dér de leder fordandring och utveckling tillsammans med sina
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medarbetare. Ett hallbart arbetsliv, dar bdde medarbetare och chefer far méjlighet till
utveckling, balans mellan arbete och privatliv samt en kénsla av att deras arbete gor skillnad,
ar avgorande for langsiktig trivsel och engagemang. Detta kommer ocksa att starka
organisationens mojlighet att mota kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen

Attraktiv arbetsgivare

Som arbetsgivare behtver nimnden underlitta for medarbetare och ge dem och mgjlighet
for kollegialt larande. Genom kompetensutveckling och omstillning ges personalen
forutsdttningar bade att ta sig an nya eller forandrade arbetsuppgifter savil som att mota
verksamhetens utveckling. For att utveckla verksamheterna behéver namnden ha chefer som
kan leda och driva forandring tillsammans med sina medarbetare. Arbetsgivare &r en viktig
del I att tidigt knyta kontakt och mojliggora for praktik och anstéllning. Pa sa sitt kan
namnden ge potentiella nya medarbetare nodvandiga erfarenheter for rétt jobb. Detta dr
kopplat bade till sommarvikarier men d&ven Ung omsorg som ndmnden har ett fortsatt
samarbete med.

Nya losningar

For att mota de vaxande behoven inom &dldreomsorgen kravs det att vi standigt soker nya
l16sningar och sitt att arbeta pa. Effektivisering handlar om att anvianda vara resurser pa
basta mojliga satt. Genom att utnyttja digitalisering och nya arbetsmetoder kan vi frigora tid
och resurser, vilket ger medarbetarna mojlighet att fokusera pa sina karnuppgifter och skapa
den basta tillvaron for omsorgstagarna.

Ett viktigt fokus &r att anpassa och differentiera arbetsuppgifterna for att medarbetarna ska
4 anvidnda sina kompetenser pa ratt satt, vilket inte bara okar kvaliteten pd arbetet, utan
ocksa stdarker arbetsmiljon. Genom att utmana gamla arbetssitt, prova nya losningar och
Oppna upp for nya satt att samarbeta, kan vi hitta mer effektiva 16sningar och samtidigt
skapa en mer flexibel och héllbar arbetsmiljo. Ett exempel pd samarbete och hitta nya
16sningar &r det Traineekoncept som nu startas mellan omsorgsforvaltningen och
Kalmarsunds gymnasieférbund och Jenny Nystromskolan. Dar examinerade elever pd vard-
och omsorgsprogrammet erbjuds en anstillning efter genomford utbildning. Det blir ett
viktigt steg i arbetet med kompetensforsorjningen och 6ka attraktiviteten for yrken inom
vard och omsorg,.

Hallbart arbetsliv

Ytterligare en viktig del i kompetensforsorjningen dr att skapa ett hallbart arbetsliv som gor
det mojligt for medarbetare att stanna ldngre i arbetslivet. Detta innebér att vi maste strdva
efter att erbjuda arbetsvillkor och nya arbetsmetoder som méjliggor att forldnga arbetslivet
och ddrmed behdlla kompetensen fran vara erfarna medarbetare léngre i vara verksamheter.
Genom att skapa ratt forutsattningar for vidareutbildning, kompetensutveckling och
karridrvégar, kan vi sdkerstilla att d&ven dldre medarbetare fortsitter vara vardefulla for
verksamheten under en ldngre tid.

En annan atgérd som vidtas i arbetet med hallbart arbetsliv &r projektet minskad
korttidsfranvaro som nu genomfors i omsorgsforvaltningen. Syftet med projektet &r att
kraftsamla kring att forebygga och minska korttidssjukfrdnvaron pa savil individniva som
pa arbetsplatsnivd. Genom att arbeta systematiskt med korttidsfrdnvaron och dven
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implementera forebyggande insatser som stidrker medarbetarnas hilsa, bade pa kort och
langsikt, bidrar till att atgarderna ger effekt och resulterar i ett mer hallbart arbetsliv.

E-hilsa och vilfirdsteknik

Digitalisering &r en nyckelfaktor for att forvaltningen langsiktigt ska kunna klara sitt
uppdrag kopplat till effektivitet, kvalitet samt férvantan fran vara medborgare och
omsorgstagare. Det &r viktigt att se digitaliseringen som verksamhetsutveckling som leder
till fordndrade arbetssétt och inte enskilda projekt. Verksamheterna behover tillsammans
prioritera utifrdn behov vilka initiativ som ska fokuseras pa.

Under 2025 kommer Kalmar kommun att implementera en ny digital omstéllningsstrategi
som ersdtter den nuvarande, vilket syftar till att forbattra verksamheten med hjélp av
digitala resurser.

Processen for nya digitala arbetssatt hjdlper oss att ta kloka och faktabaserade beslut. Malet
med processen dr att framja sjdlvstandighet, trygghet och delaktighet for omsorgstagare
genom tekniklosningar som mojliggor individanpassad och effektiv omsorg, samt att
optimera arbetsprocesser genom att automatisera och digitalisera rutinuppgifter. Detta frigor
tid for personal att fokusera pa vara omsorgstagare. Vidare dr det viktigt att medarbetare har
tillgang till utbildning och resurser for att anvanda ny teknik. Valfardsteknik ska integreras i
verksamhetsutvecklingen for att skapa en hallbar vard- och omsorg som anpassar sig till
framtida demografiska forandringar.

Avtalet med nuvarande leverantor av verksamhetssystem gdr ut under 2026. Arbetet med
upphandling av verksamhetssystem pdbdrjas under 2025. Malet &r att skapa en flexibel
teknisk plattform som stodjer verksamhetens processer, framjar digital transformation och
okar effektiviteten och anvandarnsjdheten. Systemet ska gora det méjligt att dokumentera
enkelt, sdkert och i enlighet med lagar och regler.

Omstillning till ndra vard och omsorg

Omstéllningen till ndra vard kraver samspel mellan flera aktorer: region, kommuner,
myndigheter och civilsamhalle. Alla samhallsaktorer dr involverade i det forebyggande och
hilsoframjande uppdraget. I Kalmar ldn finns en struktur f6r samverkan - Lansgemensam
ledning i samverkan inom socialtjanst och angransande omrade héalso- och sjukvard samt
skola. Sedan 2023 finns en gemensam malbild f6r omstillningen till ndra vard i Kalmar lan,
som visar riktningen for lanets kommuner och region. Det pagar ett arbete i linsgemensam
ledning med att ta fram en gemensam plan for priméarvarden.

Nya arbetssatt och ny teknik kraver nya kompetenser, vilket innebér att det kommer behova
avsdttas resurser for att frigora och utbilda personal i mer effektiva och smarta arbetsstt.

Agera for siker vard

For att kunna nad den nationella visionen "God och sédker vard - 6verallt och alltid" och det
nationella mélet "Ingen patient ska behova drabbas av vardskada har fyra grundldggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet. Det
handlar om engagerad ledning och styrning, en god siakerhetskultur, adekvat kunskap och
kompetens samt patienten som medskapare.
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Datadriven styrning

Beslut ska baseras pd fakta. Underlag behover tillgangliggoras for att mojliggora for chefer
att lopande kunna se vad som hander i sina verksambheter i realtid for att kunna identifiera,
prioritera och agera pa rétt saker. Underlaget ska hjdlpa chefer att sékerstilla kvalitet for
omsorgstagare eller patient och en verksamhet med budget i balans.

Kalmar kommun har tagit beslut om att samla all information som finns de olika
verksamhetssystemen i ett datalager. Datalagret mojliggor att sla ihop data fran olika
verksamhetssystem vilket leder till att information och nyckeltal kan visualiseras pa ett helt
nytt satt. Malet dr att skapa en verksamhetsuppfoljning som ger basta forutsattning for att
skapa kvalitet och budget i balans.

Al spelar en viktig roll i att optimera schemaldggning genom att analysera monster, erbjuda
prediktiv analys och beslutsstod. Detta leder till effektiv bemanning, minskad manuell
planeringstid och béttre anvandning av personalresurser 6ver verksamhetsgranser.

Uppfoljning hemtjanst

Namnden behover under kommande ar fokusera pa uppfoljning av hemtjanstverksamhet.
Pa grund av rddande behov har verksamhetsomrddet omradet hemtjanst fatt tilldelat medel
for administrativ tid samt extra medel for ldngre restid pa landsbygd. Under 2025 behover
verksamheten analyseras och initiativ tas for att sdkerstélla budget i balans.

Breddinforande av processorientering

Omsorgsforvaltningen gick for ndgra ar sedan in i en processorienterad organisation och
2025 &r det dags att breddinfora arbetssittet. Omsorgsforvaltningen star infér en framtid
som kréver att vi jobbar smartare och tillsammans. Med en processorienterad verksamhet
fokuserar vi mer pd helhet dn pé delar och satter de vi finns till for forst. Vid inférandet av
processorienterat arbetssitt 1dg fokus pa huvudprocesserna. Under 2025 kommer dven
arbetet med att processorientera stodfunktionerna prioriteras.

Ny socialtjanstlag 2025

Den nya socialtjanstlagen, som planeras trada i kraft i juli 2025, syftar till att gora
socialtjansten mer forebyggande, tillgénglig och kunskapsbaserad. Samhadllet har férdndrats
och med det ocksa behoven. Flexiblare arbetssétt behovs for att mota de utmaningar som
socialtjansten star infor. Utan nya arbetssitt riskerar socialtjansten hamna i en ohallbar
situation, vilket kan forsamra stodet for manniskor i behov av hjélp. Socialtjansten ska vara
l4tt att nd och finnas ddr manniskor befinner sig, for att kunna ge ratt hjalp i ratt tid.
Kommuner ska arbeta mer férebyggande: N4 ut till ménniskor innan problem uppstar eller
viaxer. Erbjuda snabbare och enklare insatser utan behovsprovning. Bedriva verksamheten i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet: Den hjdlp som erbjuds ska baseras pa
basta tillgangliga kunskap om vad som kan gora mesta majliga nytta for individen.

Arbete paborjades under 2024 och kommer fortsitta in pd 2025 med kartldggning av vad den
nya socialtjanstlagen kommer ha fér paverkan pa forvaltningen och framtida arbetssitt.
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Kvalitet i verksamheten

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) stdr skrivet att kvalitet uppnds dé verksamheten med hjélp av
ett ledningssystem uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om hélso- och sjukvard och socialtjanst. Ledningssystemet ska anvandas
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.
Omsorgsforvaltningen har byggt upp en organisation ddr huvudprocesserna &r basen och
inom varje huvudprocess finns sdrskilda processledare och processteam med deltagare fran
berodrda yrkesgrupper som kontinuerligt arbetar med att utveckla och kvalitetssidkra
processernas innehall. Férvaltningen har ocksa en framtagen méotesstruktur som tydliggor
flodet for hur kvalitetsarbetet kopplat till processer, verksamhetsplan och 6vrig kvalitet och
verksamhetsutveckling ska organiseras.
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Gerom Grerenskomna processer/arbetusitt

Hanters avvikelser
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For att uppnd en hog kvalitet i verksamheterna ligger fokus pa standiga

forbattringar, forandringsledning och processer, ldarande och kunskapsstyrning,
omvarldsspaning en avgorande del i utvecklingsarbetet. For att lyckas att mota
utmaningarna och kraven med befintliga resurser inom budgetram, forutsitter det ett mer
proaktivt arbete med att standigt forbattra arbetssétt och kultur. Med en processorienterad
verksamhet och ett systematiskt kvalitetsarbete gors detta mojligt.
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Arbete med nationella kvalitetsregister och nationella mitningar

Omsorgsforvaltningen tillampar flera olika nationella kvalitetsregister och
nationella métningar:

Senior Alert (riskbedomning gillande fall, trycksar, viktminskning, munhalsa

och bldsdysfunktion). Inom ramen for senior alert deltar omsorgsforvaltningen dven i
HALT, vilket &r ett verktyg for att samla data géllande vardrelaterade infektioner, forekomst
av riskfaktorer hos vardtagare, och antibiotikaanvandning.

BPSD-registret anvdnds i syfte att minska beteendemaéssiga och psykiska symtom
vid demenssjukdom/kognitiv sjukdom.

Svenska palliativregistret dr ett kvalitetsregister som syftar till att forbéttra vard i livets
slut, detta som en del i arbetet f6r att uppna en kunskapsbaserad och jamlik h&lsa samt
en resurseffektiv vard och omsorg.

Socialstyrelsens brukarundersokning samlar in de &dldres uppfattning om kvaliteten
inoméldreomsorg, bade gillande hemtjénst och vard- och omsorgsboende.

KKiK - Kommuners kvalitet i korthet dr en samlad portal med olika former av nyckeltal
forjamforelse mellan landets kommuner

HemtjdnstIndex &r ett verktyg som for att ta fram matt pa den upplevda kvaliteten inom
hemtjanst.

1ISO 9001 (kvalitet) och 14001 (miljo)

Kalmar kommun &r ISO-certifierade enligt ISO 9001 och 14001, kommunens och
dédrigenom dven namndens ledningssystem. I Kalmar kommun pégar ett utvecklingsarbete
for att hela kommunkoncernen ska vara en processorienterad organisation. Utover

att omsorgsforvaltningen utvecklar och kvalitetssdkrar sina egna processer har
forvaltningen representanter som deltar i det kommunovergripande arbetet for att na malet
med att ha ett processorienterat arbetssatt.
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God vard och omsorg

God vard och omsorg dr Socialstyrelsens samlingsbegrepp som tillimpas i utvecklingen av
indikatorer. Det speglar de egenskaper som en god vard inom hilso- och sjukvdrden och en
god kvalitet i socialtjansten ska innehalla. Gemensamma egenskaper for bade hélso- och
sjukvarden och socialtjansten framgar enligt nedan:

God vard och omsorg

vé&rden och Vvérden och véarden och varden och Vé&rden och Vérden och
omsorgen omsorgen omsorgen ska  omsorgen omsorgen omsorgen
ska baseras ska vara ges med ska utnyttjic ska ska vara
pd basta stker. respek! f&r fllgéngliga filhanda- tilgénglig
tilgéngliga Riskfre- individens resurser pd hdllas och och gesi
kunskap och byggande specifika basta satt férdelas pd rimlig tid.
bygga pd verksamhet behov, for oft lika villkor f&r  Ingen ska
bdde veten- ska férhincra trvéntningoer uppnd alia. behdva
skap och skador. Verk- ochintegritet. uppsatta vénto
beprévod samheten Individen ska mdil. oskdlig tid
erfarenhel. sko ocksd ges mojlighet pé den v&xrd
préglas av aft vara eller omsorg
ratts- delaktig. som hon
sGkerhet. eller han har
behov av,

Kdlla: Sociaistyrelsen
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Processorienterad organisation

Omsorgsforvaltningen &r en processorienterad organisation med en framtagen vision
"Tillsammans gor vi Kalmars vdrd och omsorg d@nnu bittre, dygnet runt allt f6r de dldres
skull". Genom ett processorienterat arbetssitt moter vi behovet fran omsorgstagaren sékert,
effektivt och med hog kvalitet.

T ot Kakmar for alls finm censongsfrvaliningen for att bidea tll en god social omuarg ach kommunal halso- och yukvded av bivardig kvalitet
Vi shas arbeta idrwbyggande, bevara sphmtandighet, viaps trygghet och tllgodoss ommorgstaganeon behov
1 kontakten med crmorgdonvaltningen motes amaorgatagaren kompetent personed. Omsorgstagarens medansvar och mesarer shoa bt ®

Ledningsprocesser

Unfrdo sociakjiratisgen och
habo o spskvisdslagen

Huvudprocesser

Bistandshandlaggning

Vard och omsorgsboende

Kommunal primarvard

Stodprocesser
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Tvaarsoversikt 2023 2024

Antalet tillsvidareanstillda 1312 1397

Kvinnor 1052 1124

Man 260 273

Genomsnittlig sysselsattningsgrad 97,9% 98,1%

Kvinnor 97,6% 97,8%

Man 98,9% 99,2%

Medelalder 43,9 43,3

Kvinnor 44,9 44,5

Man 39,9 38,7

Sjukfranvaro 8,93% t,0,m okt 7,84%

Kvinnor 9,7% t,0,m okt 8,21%

M3n 6,25% t,0,m okt 6,58%

Frisknarvaro 38,4% 27,4%

Utbetald sjuklon 13 024 954 16 039 800

Pensionsavgangar 24 16

Siffrorna for sjukfranvaro och frisknarvaro gar bada i positiv riktning och ar liksom
sysselsdttningsgrad viktiga delar att jobba vidare med i det fortsatta arbetet med
kompetensforsorjning.

Driftbudget

Driftbudget

thr

Verksamhet

Omsorgsforvaltningen

Intéikt Statsbidrag Sékerstilla en god vard och omsorg om dldre

Intakt Statsbidrag Minska andel tim och Okad bemanning ssk 37 {Iﬂ'|
KHS 59 204 [
Summa 1 342 267 1 069 783

Under omsorgsnamnden redovisas omsorgsforvaltningen samt KHS (Kommunal
hjalpmedelssamverkan i Kalmar ldn).

I ovan tabell redovisas pa forsta raden omsorgsforvaltningens ordinarie intdkter och
kostnader. Intikter fran statsbidrag redovisas pa andra och tredje rad, dar 27,5 miljoner
kronor kommer fran det generella statsbidraget forstarkt dldreomsorg och 37,0 miljoner
kronor fran de prestationsbaserade statsbidragen minska andelen timanstillda samt 6kad
bemanning av sjukskoterskor som under 2025 fullt ut finansierar Tillsammanspaketet. Totalt
budgeteras med tillfilliga intdkter fran statsbidrag motsvarande 64,5 miljoner kronor som
finansierar I6pande ordinarie verksamhet.

I tabellen redovisas pd sista rad KHS (Kommunal hjdlpmedelssamverkan i Kalmar ldn)
intdkter och kostnader. KHS verksamhet dr fullt ut intdktsfinansierad och paverkar inte
omsorgsndmndens ram. KHS verksamhetsplan redovisas i separat dokument.

Omsorgsnamndens driftbudgetram for 2025 redovisas pa sista raden motsvarande en
summa pa 1069,8 miljoner kronor.
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Driftbudget per verksamhetsomrade

Driftbudget 2025

Budget

thr
Verksamhet 00 lmtakter JKostnader  [Netto |

Administration 200 28 697 28 497
BistAndshandlaggning ﬂ‘ 15 108/ 15 106
Hemtjénst 1040 274 B25 273 585
Vard och emsorgsboende N 415 392 380 611
Kommunal priméarvéard 6942 211819 204 937
Verksamhetstvergripande 160 337 327 364 167 027

203 280 1273 063 1069 783

Administration

Omfattar: Namnd, forvaltnings- och verksamhetschefer, ekonomi, e-hélsa och digitalisering,
teknik och kvalitet.

Bistandshandliggning
Omfattar: Bistdindshandldggare.
Hemtjdnst

Omfattar: Bitrddande verksamhetschef, processledare, enhetschefer och samordnare.
Hemtjanstenheterna Lindsdal, Skogsraet, Norrliden, Kungsgdrden, Funkabo, Djurdngen,
Bryggaren, Kaggen, Kajalen, Gullregnet, Soder, Rockneby, Sodermore, Natthemtjéanst,
Anhoriganstillda, Dagverksamhet samt bemanningsenhet.

Vird- och omsorgsboende

Omfattar: Bitrddande verksamhetschef, processledare, enhetschefer och samordnare.
Boendeenheter Enliden, Lindsdal, Ingelstorpsvigen, Vanskapens vdg, Jungmansgarden,
Berga backe, Sankt Kristoffers vig, Varvet, Stensberg, Moregdrden, Bjorkhaga samt
Ljungbyhemmet. Traffpunkterna Ekdsen, Frikadellen, Ingelstorp, Vanskapens vig, Sankt
Kristoffers vdg, Varvsholmen, Stensberg, Moregarden, Bjorkhaga samt Ljungbyhemmet.
Bemanningsenhet boende, Natt boende samt véxelvard.

Kommunal primarvard

Omfattar: bitrddande verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska, medicinskt
ansvarig rehabilitering, verksamhetsutvecklare, processledare, enhetschefer och samordnare.
Kommunal primérvardsenheterna 1, 2, 3, 4 och 5 som &r sjukskoterskor och rehab for hela
kommunen. I Enhet forebyggande och hélsoframjande ingar externa traffpunkter,
uppsokande team, inskrivningsteam, stodteam och kompetenscentrum.
Korttidsverksamheten Villa Linné och Trygg hemma.

Verksamhetsovergripande

Omfattar: Kostnader for entreprenader och LOV, avgifts- och hyresintdkter, kostnader for
lokaler, skyddsutrustning, tvétt, arbetskldder och obligatoriska utbildningar. Teknikenheten
med bland annat bilar, IT och larm.



Investeringsbudget

Investerings budget
tkr Budget Budget
I S

Inventarier, ej ramjusterande 9775 6275 3 500
HSL-specialhjalpmedel (KHS) 0 500 -500

Inventarier till nya ald reboenden (ramjusterande) 0 3000 -3000
Summa 97175 9775 0]

Utbyte befintlig verksamhet

Avser ateranskaffning av befintligt. Mobler, klimatanpassningar, inventarier mm.
Teknik

Forebyggande underhall, utbyggnad av teknisk infrastruktur som méjliggor for
valfardsteknik samt inkdp av teknisk utrustning till exempel digitala nyckelskap, skrivare,
trygghetslarm, digitala las och larm.

Passersystem

Utbyte och forebyggande underhdll av sdkerhetsutrustning i form av passersystem och
inbrottslarm i verksamhetslokaler.

HSL - dyra hjdlpmedel

Dyra forskrivna specialhjalpmedel. I och med 6vertagandet av HSL-verksamheten fran
socialférvaltningen foreligger 6kat behov.

NALP

Mébler och andra inventarier i samband med realisering av NALP - renoveringar/nya
lokaler.

Sodermore

Vid inventering har det uppmaérksammats behov kring uppdatering av moblemang samt
inkop och installation av passersystem i samtliga lokaler som overgatt till
omsorgsforvaltningen.

Bilagor

Omsorgsforvaltningens verksamhetsmal 2025

Intern kontrollplan

Riktlinjer for kommunal primarvard

Riktlinjer for utforarverksamheterna enligt SoL och HSL
Riktlinjer for bistaindsbedomning enligt SoL
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